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VOLATILITE

Changements disruptifs etimprévisibles dans leur échelle et leur vitesse

INCERTITUDE

Peu d’'informations pour prendre des décisions complexes

COMPLEXITE

En présence d’'une multitude de composantes interdépendantes

VIGCH

SN
SN
VNN

Information qui peut étre interprétée de plusieurs manieres différentes
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OPTIMISATION LOCALE

Priorisation
des
opportunités

\I En attente En attente En attente

Realisation} ye graduation| d’acceptation | de livraison

Carnet de
réalisation

Concept En attente || Architecture| En attente
haut-niveau | de sélection| d’affaire || d’approbation

produit | Analyse

T-EN-BOUT?
EST-CE QU'ON AMELIORE VRAIMENT LA PERFORMANCE BOU

© 2022 CGlinc.
Lean Business Agility —Klaus Leopold — Lean Kanban North America 2018



AU-DELA DES
EVANGELISTES ET
DES EQUIPES
PILOTES, L'AGILITE
DEMEURE UN

MUSTERE

https://www.cgi.com/us/en-us/blog/agile/avoiding-agile-spiral-business-agility-isnt-childs-play

© 2022 CGlinc.



L'AGILITE N’EST PAS
PRATIQUE A TRAVERS
L’ENSEMBLE DE LA
CHAINE DE VALEUR

© 2022 CGlinc.

https://www.cgi.com/us/en-us/blog/agile/avoiding-agile-spiral-business-agility-isnt-childs-play



EFFORTS DIFFUS PUISQUE
L'AGILITE N'EST APPLIQUE
QUE PRRTIELLEMENT

© 2022 CGlinc.

https://www.cgi.com/us/en-us/blog/agile/avoiding-agile-spiral-business-agility-isnt-childs-play



LENGAGEMENT EST

MOINDRE LORSQUE LA

MISE A L’ECHELLE SE
COMPLIQUE

© 2022 CGlinc.

https://www.cgi.com/us/en-us/blog/agile/avoiding-agile-spiral-business-agility-isnt-childs-play



POURQUOI PAS SUR LE BOUT-EN-BOUT?

T

© 2022 CGlinc.
Project to Product: Practical Realities at Large Scale Enterprises https:/AMww.youtube.com/watch?v=iG2YyXPeP2w



PARTAGER LA MEME PERSPECTIVE

!D:
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ILFAUT D'ABORD COMPRENDRE

© 2022 CGlinc.

| Les clients et leurs besoins

D =

v *®
- "



POUR ETRE EN MESURE DE REPONDRE

REPONDRE
A leurs besoins avec des produits et services adaptés

© 2022 CGlinc.



ET S’ADAPTER ET S’AMELIORER EN CONTINU

ADAPTER ET AMELIORER

= Les faconsde faire, les produits et
services.

= Lastructure, la culture et les
compétences.

A
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ORGHANISATION TRADITIONNELLE
PRODUITS ET GOUVERNANCE

SERVICES
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ORGANISATION EN MODE PRODUIT

PRODUITS ET GOUVERNANCE
SERVICES
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MUODE PROJET



() PROJETA
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Objectifs Budget Carnet de produit
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Infrastructure

Coordination
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Plateforme

Données

Coordination
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Objectifs Budget Carnet de produit
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Gouvernance
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= 00

Sécurité Mise en production



HITENTION:?

LE CONTENU DE LA DIAPO SUIVANTE
. GARDER EN TETE QUE
MAIS S1 EFFECTIVEMENT ELLE vOUS FAIT REAGIR,
JE VOUS INVITE A CREUSER UN PEU PLUS LOIN LA SOURCE
DE CETTE REACTION. PARFOIS, ON S’EMPECHE DE
CONSIDERER UNE APPROCHE DIFFERENTE, ETANT



LE MODE PROJET C’'EST MAL

&

Les colits pour démarrer, batir des équipes, colliger I'information, et créer un systeme
performant sont toutes des dépenses qui disparaissent une fois le projet terminé.

Optimisation locale en terme de gens, de ressources et d’argent. Les projets sont en
compétition entre eux au sein d'une méme organisation. lls sont souvent myopes et au
service de leurs propres intéréts — nous versus eux.

lgnorant I'approche systémique, les projets créés des architectures et des solutions fragiles
et peu adaptées a |'évolution surtout dans une époque de changements disruptifs.

CGIl LADx — Lean Agile DevOps Center of Excellence



DES GENS SEGMENTES
LE MODE PROJET AMENENT LES GENS AU TRAVAIL

UN COOT ECONOMIQUE INVISIBLE ET NON-NEGLIGERABLE EST IMPUTE ENTRE AUTRE R
CAUSE DU TASK SWITCHING...

IMPHI:TS POSSIBLES:

PERFORMANCE DECLINEE
DEMOTIVATION

PROJETA

PROJETC GLISSEMENTDE L'ENGRAGEMENT
MAUVAISE QUALITE

PROJETB MAUVAISES DECISIONS

LES PRODUITS AMENENT LE TRAVAIL AUX GENS _“ _“ _“

CGI LADx — Lean Agile DevOps Center of Excellence
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Project to Product: Practical Realities at Large Scale Enterprises https:/AMww.youtube.com/watch?v=iG2YyXPeP2w



“LESTISONT “LESTISONT
DECONNECTES UNE BOITE
DES HFFRIRES™ NOIRE"

© 2022 CGlinc.

Project to Product: Practical Realities at Large Scale Enterprises



PHRLONS UN PEU
DE DETTE
TECHNOLOGIQUE...




change

yet organizations change logarithmically
(slow).

Management must strategically /
choose which technological Q’e"’
changes to embrace, given the '
highly constrained bandwidth /3° o
for absorbing organizational \o() oe(‘
changes. /O QO

O o

Martec’s Law . /

Technology changes exponentially (fast), N/

this change
gap widens
over time,

— eventually
requiring a
‘reset” of the
organization

by Scott Brinker (@chiefmartec)



change

Martec’s Law

Technology changes exponentially (fast), Y
yet organizations change logarithmically

(slow). How do we manage that?

EVOLUTIONARY

We can’t slow the rate of
technological change,
but we can improve

the rate of change

In an organization

to a certain

degree.

<
O
N
\o
2>
&0
\O
(\0
06’0 rga
b ore agile 0
q m _ - -
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by Scott Brinker (@chiefmartec)

by becoming a
more adaptive
organization —
such as with
agile and lean
management
practices — the
coefficient on
organizational
change rates
can increase



change

Martec’s Law N

S
. O
Technology changes exponentially (fast), N
yet organizations change logarithmically ttrajecmry _> an organization
(slow). How do we manage that? I’ese__ - can be “reset” by
- - a reqrgamzanon,
REVOLUTIONARY [ 3 a spin-oft, or by
Eventually, organizations must “reset” | being destroyed
to a new technological baseline — | — reallocating
but such transitions are : its resources to
extremely disruptive. o° new and more
w2© I technologically
[ modern
organizations

' by Scott Brinker (@chiefmartec
time ' “ J



LES BOULVERSEMENTS TECHNOLOGIQUES
CREUSENT LE FOSSE

T

© 2022 CGlinc.
Project to Product: Practical Realities at Large Scale Enterprises https:/AMww.youtube.com/watch?v=iG2YyXPeP2w
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LE MODE PRODUIT

LE MODE PRODUIT REQUIERT

UN CHANGEMENT DANS LA

MANIERE DONT LES IDEES

SONT FINANCEES, LIVREES
ET MESUREES
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DES EQUIPES STABLES ET DEDIEES...
..TOUT AU LONG DU CYCLE DE VIE DU PRODUIT

= % * % * % N :
D D D 9.

@n n -s;z:@l N -s;z:@l N -1:;1:@- 2@
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PROJET VS PRODUIT

PROJET: ENTREPRISE ECONOMIQUE TEMPORAIRE INITIEE DANS LE BUT DE PRODUIRE
UN RESULTAT UNIQUE POUR UN CLIENT.

VISION ET STRATEGIES
OBJECTIFS D'AFFAIRES
FINANCEMENT
PLANIFICATION
|

PRODUIT: BIEN OU SERVICE, VIRTUEL OU MATERIEL, REPONDANT A UN BESOIN ET
EVOLUANT EN CONTINU EN FONCTION DE SA PERTINENCE POUR UNE CLIENTELE.

VISION ET STRATEGIES
OBJECTIFS D'AFFAIRES
FINANCEMENT
PLANIFICATION

© 2022 CGlinc.



SE CENTRER SUR SON CLIENT

© 2022 CGlinc.

Continuously

listening to
customers
Adapting to
1 0 customer demands
and circumstances
in real time
Creating H
9 accountability Hablts Of
for customer =
experience Customer-centrlc
improvements o -
Organizations
Acting systematically
8 to improve the
customer experience
Motivating
employees to
stay engaged

Sharing knowledge
6 internally with
customers

gartner.com/SmarterWithGartner

Consistently
following up

with customers
on their feedback

Acting proactively
3 to anticipate needs

Building customer
4 empathy into processes
and policies

Respect
customer
privacy

Gartner



SE CENTRER SUR SON CLIENT

CARTE D'EMPRATHIE




SE CENTRER SUR SON CLIENT

PROPOSITION DE VHLEUR

The Value Proposition Canvas
Value Proposition Customer Segment
Gain Creators
[~
Products Customer
& Services L Job(s)
s =
— O m—
Pain Relievers
(®)Strategyzer
corvesse Sirategyrer AG strategyzer.com

© 2022 CGlinc.

Strategyzer: https://www.strategyzer.com



SE CENTRER SUR SON CLIENT

PARCOURS CLIENT CUSTOMER JOURNEWYS

an‘ﬂ

© 2022 CGlinc.

How to Incorporate Customer Journey Mapping Into Your Marketing Strategy: https://instapage.com/blog/what-is-customer-journey-mapping



SE CENTRER SUR SON CLIENT

ADAPTER ET AMELIORER

I 4

© 2022 CGlinc.



EXPERIENCE-CLIENT

Stz

1 D
10 {5
T
Habits of 3 Siniahh

Customer-Centric
Organizations

7 itk 5 i

s e

gartor.com/SmartrWithGarmor

Gartner.

EXPERIENCE-CLIENT

The Value Proposition Canvas l:l
—
J—
f~
i
e

MHia

Pain Relievers

© 2022 CGlinc.
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Gouvernance Investissement  Objectifs  Carnet de produit
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REGROUPER ET ALIGNER EN MODE PRODUIT

9Q i -9 '3 ‘=\
* Des objectifs communs aaa '0' —

Gouvernance Investissement  Objectifs  Carnetde produit

* Engagements communs

* Un responsable de produit

* Une structure de gouvernance
 (Cadencé et synchronisé

© 2022 CGlinc.




OPTIMISATION LOCALE

Priorisation
des
opportunités

\I En attente En attente En attente

Realisation} ye graduation| d’acceptation | de livraison

Carnet de
réalisation

Concept En attente || Architecture| En attente
haut-niveau | de sélection| d’affaire || d’approbation

produit | Analyse

T-EN-BOUT?
EST-CE QU'ON AMELIORE VRAIMENT LA PERFORMANCE BOU

© 2022 CGlinc.
Lean Business Agility —Klaus Leopold — Lean Kanban North America 2018



OPTIMISATION GLOBALE

/

N
\EE

v

ey
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I
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\I En attente En attente En attente

Réalisation § 4o graduation| d’acceptation | de livraison

v

Priorisation
des
opportunités

Concept En attente || Architecture| En attente
haut-niveau | de sélection|| d’affaire d’approbation

Carnet de
réalisation

produit | Analyse

2
b

Valeur
Autonomie
Vélocité
Adaptation
Qualité
Alignement

o i

Clientele

©2022CGlinc.




LES COMPETENCES D’UNE EQUIPE PRODUIT

INNOVATION
IDEES FEEDBACK

CLIENT

® L 4

STRATEGIE 0 APPRENTISSAGE
‘ala’ }/“‘ ,
DPPORTUNITES J o/ ‘ DONNEES
/‘/
-

D'AFFAIRES CLIENT

LIVRAISON . DPERATION

LIVRABLE

© 2022 CGlinc.
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0gty_
Design Technologies
Thinking émergentes

INNOVATION
IDEES FEEDBACK

* Wy

wh o



o

Gestionde
portefeuille

STRATEGIE

Conception
en MVP

DPPORTUNITES ’
D’ AFFAIRES




OPPDRTUNITES
D’AFFRIRES

Agilité

; E LIVRAISON
LIVRABLE
R




DONNEES
CLIENT

OPERATION

LIVRABLE

{_ o "
Intelligence
d’affaires



™

~

FEEDBACK * -
CLIENT &

' Expérience-client
APPRENTISSAGE L

Analytique
de données

‘ DONNEES
CLIENT



o

2% :
Design Technologies
Thinking émergentes

=~‘= INNOVATION . ™

all! InEes "CLIENT & &

Gestionde '

Expérience-client

Q

Analytique

“ de données
OPPORTUNITES ’ o ‘ DONNEES
D’AFFAIRES CLIENT

DPERATION
Dox.
ﬂ% = -_u_
a' %w Intelligence

DevOps d’affaires

portefeuille

E
i

e

STRATEGIE APPRENTISSAGE

Conception
en MVP

© 2022 CGlinc.



’ ATELIERS SUR
INNOVATION FROTOTYPE D7LIN L’UTILISATION DU

CHATBOT BLOCKCHAIN

STRATEGIE

LIVRAISON

OPERATION

N

APPRENTISSHGE

© 2022 CGlinc.




© 2022 CGlinc.

20

PERFORMANCE

DEBIT VALEUR

EFFICIENCE codT

DELAI QUALITE

CHARGE BONHEUR

Project to Product: Practical Realities at Large Scale Enterprises https:/AMww.youtube.com/watch?v=iG2YyXPeP2w









LIVRER
EN MODE PRODUIT




'AGILITE D’EQUIPE

© 2022 CGlinc.




'AGILITE D’EQUIPES







LeSS BOOK ¢ R 2: FEATURE ©-9-9
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y TEAMS STRUCTURE COMMUNITIES

LEAN

WHY LeSS FRAMEWORK?

)
) &

CONTINUOUS
%“% INTEGRATION

oAl (B
EXCELLENGE

ARCHITECTURE
& DESIGN

PRINCIPLES A SCRUMMASTER
A & FEATURE TEA
SYSTEMS fas Q@E TURE TEAM T
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Less Framework https://less.works/



NEXUS”™ FRAMEWORK

Nexus Sprint Retrospective

... Nexus
v Daily Scrum
Nexus

Integration
Team

Cg

Nexus
Sprint Review

Product Nexus Sprint Nexus Sprint
Backlog Planning Backlog

Integrated
Increment

Nexus™ Framework © Scrum.org

© 2022 CGlinc. @ Scrum.org



AFe

Organizational
Agility

Lean Portfolio
Management

Agile
Product
Delivery

Team and
Technical

Agility

Continuous
Learning
Culture

©2022C_..__.
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SAFe
Principles

*===3 Implementation
Roadmap
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Il Lean-Agile
— Values =

Mindset

Lean-Agile Leadership

#™ 5 Measure
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®= SAFe Program
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Readmap
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ALIGNEMENT
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Project to Product: Practical Realities at Large Scale Enterprises https:/AMww.youtube.com/watch?v=iG2YyXPeP2w



© 2022 CGlinc.

T



© 2022 CGlinc.



